REGOLAMENTO  DI  ACCESSO  A  INTERNET
1. Obiettivi del servizio

Il servizio Internet consente alle Biblioteche di soddisfare i bisogni informativi e culturali delle comunità locali e dei singoli utenti ed è un ulteriore strumento di informazione che integra le tradizionali fonti scritte. Al pari di esse, Internet è una risorsa che in Biblioteca deve essere utilizzata in coerenza con le funzioni e gli obiettivi fondamentali della stessa.

Internet in Biblioteca è da intendersi prioritariamente come fonte di informazione per finalità di ricerca, studio e documentazione, non per scopi commerciali o altro.

2. Qualità dell’informazione
a) La responsabilità delle informazioni presenti in Internet é propria di ogni singolo produttore: spetta al lettore vagliare criticamente la qualità delle informazione reperite;

b)  la Biblioteca non ha il controllo né completa conoscenza delle risorse disponibili in rete, nè di ciò che Internet può mettere in ogni momento a disposizione del pubblico: la stessa, quindi, non è responsabile dei contenuti offerti.

 3. Modalità di accesso al servizio

a) L’accesso a Internet è gratuito;

b)  il  servizio Internet é consentito a tutti gli utenti della Biblioteca Comunale registrati presso l’apposito archivio gestito dal personale. Per l’iscrizione è necessario un documento di identità, la sottoscrizione dell’impegno a rispettare il presente regolamento in ogni sua parte e la compilazione dell’apposito modello da consegnare in Biblioteca;

c) il servizio Internet è disponibile durante l’orario di apertura al pubblico della Biblioteca Comunale e deve essere prenotato mediante l’iscrizione in una lista d’attesa o di persona o telefonicamente;

d) ogni utente può utilizzare la postazione per un periodo di un’ora giornaliera e per un massimo di due ore alla settimana. In caso di affluenza, ad insindacabile giudizio del personale, il periodo massimo viene ridotto a mezz’ora;

e) se l’utente prenotato non si presenta entro quindici minuti dall’inizio dell’ora prenotata, la postazione è da considerarsi libera e ceduta a chi ne farà richiesta;

f) la precedenza ad utilizzare il servizio Internet é riservata a quanti abbiano effettuato preventivamente una prenotazione presso la Biblioteca Comunale anche per via telefonica;

g) non é previsto il recupero dell’ora non fruita. In caso di problemi tecnici che impediscano o limitino l’uso di Internet, è previsto il recupero dei tempi non fruiti, compatibilmente con le esigenze organizzative relative al servizio erogato;

h) la navigazione in Internet é consentita a non più di due persone contemporaneamente per postazione;

i) ciascun utente é tenuto a firmare, ad ogni sessione, l’apposito registro della Biblioteca che ne documenta il giorno, l’ora e la postazione di utilizzo;

4. Utenti minorenni
a) l’accesso al servizio dei minori di 18 anni é consentito previa autorizzazione da parte di un genitore o di chi ne fa le veci, che abbia preso visione del presente regolamento e delle raccomandazioni per la sicurezza dei minori in rete, attraverso la sottoscrizione dei moduli di cui agli allegati A e B. In ogni caso i minori di 14 anni non potranno accedere alla postazione senza l’accompagnamento di un adulto;

b) il personale della Biblioteca non è tenuto ad esercitare la supervisione sull’uso di Internet  da parte dei minori, che è demandata ai genitori o a chi ne fa le veci;

5)  Servizi disponibili al pubblico
Sono disponibili i seguenti servizi:

- Consultazione W W W , Telnet;

- scaricamento dati su file in supporto informatico previa autorizzazione del funzionario della Biblioteca Comunale;

- stampa delle informazioni e dei documenti reperiti in rete.

6) Servizi non disponibili al pubblico
Non sono disponibili i seguenti servizi:

- caricamento di file in rete;

- consultazione di siti che prevedono un pagamento per l’accesso;

- accesso a siti o Newsgroup a contenuto osceno o violento;

- transazioni commerciali di qualsiasi tipo ( acquisto, vendita, etc..);

-  Mailing list
- utilizzo di Chat Line e di Instant Messaging.
Si intendono non disponibili al pubblico altri servizi non espressamente citati al punto 5 del presente Regolamento.

7) Assistenza
- Il personale della Biblioteca garantisce a tutti gli utenti l’assistenza di base per l’attivazione della connessione Internet, compatibilmente con le altre esigenze di servizio. 

- il personale può sospendere l’accesso alla postazione in qualsiasi momento, a propria insindacabile discrezione, nel caso in cui l’utente svolga ricerche su siti e visioni materiali ritenuti indecenti ad un luogo di pubblico accesso oppure per esigenze legate al servizio;

-  per le caratteristiche intrinseche alla navigazione Internet la Biblioteca Comunale non è in grado di garantire agli utenti la riservatezza dei percorsi da loro compiuti durante la navigazione. Per la raccolta di dati statistici e garantendo l’anonimato, il personale si riserva il diritto di consultare l’elenco dei siti visionati, anche al fine di inserire quelli più utilizzati in bookmark appositamente predisposti.

- per favorire l’autonomia dell’uso di Internet la Biblioteca potrà organizzare corsi di avviamento alla navigazione in Internet per i propri lettori, nell’ambito delle attività di promozione culturale.

8) Responsabilità e obblighi per l’utente.
- Internet può essere utilizzato solo secondo gli articoli previsti dalla legislazione vigente,

- L’utente è responsabile civilmente e penalmente, a norma delle vigenti leggi, per l’uso personalmente fatto del servizio Internet. La Biblioteca si riserva di denunciare l’utente alle autorità competenti per le attività illegali dello stesso eventualmente compiute,

- L’utente è responsabile in ordine alla violazione degli accessi protetti, copyright e licenze e per l’uso improprio del software ricevuto o prelevato dalla rete,

- é vietato alterare dati immessi da altri;

- é vietata la consultazione di materiale a contenuto osceno e violento;

- é vietato alterare, rimuovere o danneggiare le configurazioni del software e dell’hardware dei computer della Biblioteca;

- l’utente è tenuto a risarcire i danni prodotti alle apparecchiature, al software o alle configurazioni;

- gli utenti della postazione multimediale sono tenuti a rispettare rigorosamente il silenzio ed a non disturbare in alcun modo gli altri utenti della Biblioteca.

9) Sanzioni
La violazione degli obblighi di cui al presente Regolamento può comportare rispettivamente:

- interruzione della sessione;

- sospensione o esclusione dall’accesso al servizio;

- denuncia a norma di legge.

ALLEGATO  “A”
MODULO  DI  ISCRIZIONE  AL  SERVIZIO  INTERNET
Presa visione del Regolamento del servizio Internet della Biblioteca Comunale di Cinisi

Il sottoscritto/a

Cognome______________________________   Nome__________________________

Nato a ___________________il_________________________

Residente a_______________________ Via______________________n__________

Documento n_________________________

Telefono_____________________________

Iscritto alla Biblioteca Comunale di Cinisi

Accetto di rispettare le regole e, in particolare mi impegno a:

1) non danneggiare o rimuovere le configurazioni software e hardware dei computer della Biblioteca;

2) osservare le leggi vigenti relative al copyright, alla frode e alla privacy e ogni altra disposizione di legge;

3) farmi carico integralmente di ogni onere o costo per accessi a siti o richieste di prestazioni e sevizi a pagamento della rete;

4) riconoscere che la Biblioteca non è responsabile per il contenuto, la qualità, la validità di qualsiasi informazione reperita in rete;

5) sollevare l’Amministrazione Comunale proprietario della Biblioteca e, per essi, il funzionario incaricato, da qualsiasi responsabilità da qualsiasi evento subito in proprio o arrecato a terzi durante o a seguito dell’utilizzazione del collegamento a Internet a mezzo postazione della Biblioteca;

6) assumere in generale ogni responsabilità derivante dall’uso del servizio Internet in Biblioteca;

7) riconoscere che il non rispetto del Regolamento  comporterà l’applicazione di sanzioni nei miei confronti.

Cinisi lì_____________________________

Firma______________________________

ALLEGATO  “B”

BIBLIOTECA  COMUNALE  DI  CINISI
MODULO  DI ISCRIZIONE  AL  SERVIZIO  INTERNET  PER  MINORENNI 

Il Sottoscritto/a

Cognome______________________  Nome_____________________________

Nato a _________________________Il_________________________________

Residente a _____________________Via________________________n_______

Presa visione del Regolamento del Servizio Internet della Biblioteca e delle Raccomandazioni per la sicurezza dei minori in rete, in qualità di genitore o di chi ne fa le veci, autorizzo il minore
__________________________________________________

A fruire di tale servizio, consapevole di essere responsabile dell’uso che egli/ella ne farà e di ogni danno eventualmente procurato. 

Cinisi lì________________

Firma_______________________

